Pro nasi spoleénost DIGI Czech Republic s.r.o. plsobici v oblasti poskytovani satelitniho vysilani,
hleddme vhodné kandidaty na pozici:

Support Call Centra

NAPLN PRACE:

Stanovovani a delegovani Ukold pro pracovniky zakaznického centra

Zajisténi plnéni cill

Zodpovédnost za spravné reseni vsech pozadavk( zakazniku

Denni, tydenni a mésiéni podavani reportl nadfizenym o plnéni klicovych ukazatell vykonnosti
Aktivni zapojeni pfi rozvoji a implementaci technologii a systém zajistujicich pozadovanou efektivitu

POZADUJEME:

Ukoncené stfedoskolské vzdélani s maturitou

Zkusenosti na obdobné pozici min. 1 rok

Zkusenosti s vedenim tymu operatoru

Dobra znalost prace s PC

Odolnost vuci stresu

Vyborné komunikacni a organizacni dovednosti, zakaznicky pfistup
Samostatnost, peclivost, vysokou miru zodpovédnosti
Spolehlivost, tymového ducha, empatii

Dobrou uroven anglického jazyka pro pouZiti pfi telefonickém i pisemném kontaktu
Schopnost ucit se, rychla adaptace

Nastup 12. 3. 2012

NABIZIME:

Prdaci na HPP

Prijemné moderni pracovni prostfedi v centru Brna
Praci v mladém kolektivu

Prace na smény 7 — 23 hod.

Zazemi stabilni spole¢nosti

Stravenky, dobré platové ohodnoceni

Uvodni zadkoleni zdarma

Misto vykonu prace: Brno

Pokud Vas tato nabidka zaujala, zaslete prosim svij strukturovany Zivotopis spolecné s privodnim

dopisem na email: cv@cz.digi.tv.

Poskytnutim svych osobnich udaji zahrnutych do Zivotopisu, ddvdte souhlas k jejich zpracovdni a uchovdni v
plném rozsahu v databdzi spole¢nosti DIGI Czech Republic s.r.o. v souladu se zdkonem ¢& 101/2000 Sb. o ochrané
osobnich udajd, a to na dobu max. jednoho roku a poté k jejich skartaci. Zdroveri tim potvrzujete, Ze osobni
udaje uvedené v zaslaném Zivotopise jsou pravdivé a presné. Nebudeme-li Vds kontaktovat do dvou tydni od
obdrZeni Vaseho Zivotopisu, byla v prvnim kole vybérového rizeni dana prednost jinému kandiddtovi.



