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Clanek 1

Ugel, pfedmét, rozsah Upravy zavazk @ smluvnich stran vieobecnymi podminkami
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Spolec¢nost DIGI Czech Republic, s.r.o., se sidlem Holandska 854/1, 639 00 Brno,
zapsand v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C,
vlozka62012, ICO: 275 69 390 (déle jen ,DCZ") jako poskytovatel vefejnych sluzeb
elektronickych komunikaci je v rozsahu vSeobecného opravnéni vydaného Ceskym
telekomunikaénim Ufadem a na zéakladé registrace Radou pro rozhlasové a
televizni  vysilani opravnéna poskytovat vefejné dostupné sluzby Sifeni
rozhlasového a televizniho signélu prostfednictvim satelitu (druZice) (dale jen
,Verejné sluzby ).

Spoleénost DCZ vydava ve smyslu § 273 odst. 1 zakona €. 513/1991 Sb., obchodni
zékonik, v plathém znéni (dale jen ,Obchodni zékonik “), a § 63 odst. 2 zakona
€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni (dale jen ,Zakon*)
tyto vSeobecné podminky na poskytovani Verejnych sluzeb.

Tyto vSeobecné podminky véetné vSech smluvnich dokumenti uzavienych mezi
spole¢nosti DCZ a jejim smluvnim partnerem v téZe souvislosti upravuji zavazkovy
vztah vznikly pfi poskytovani Vefejnych sluZzeb mezi spolecnosti DCZ jako
poskytovatelem Verejnych sluzeb a fyzickymi nebo pravnickymi osobami jako
uzivateli téchto Vefejnych sluZeb, které v souladu s platnym pravnim fadem Ceské
republiky a témito vSeobecnymi podminkami platné uzaviely se spole¢nosti DCZ
smlouvu o pfipojeni a poskytovani Verejnych sluzeb

Pravni vztahy mezi spolec¢nosti DCZ a jejim smluvnim partnerem zaloZzené
pfislusnou smlouvou o pfipojeni, které vtéchto vSeobecnych podminkach a
smlouvé o pripojeni nejsou blize upravené, se fidi pfislusnymi ustanovenimi
Z4akona a dal$ich platnych pravnich predpist Ceské republiky.

Clanek 2
Definice pojm G

Pro UGcely téchto vSeobecnych obchodnich podminek jsou definovany nasledujici

pojmy:

211 Fyzickd nebo pravnickd osoba, kterA ma zajem o poskytovani Vefejnych
sluZzeb poskytovanych spole¢nosti DCZ, s niz spole¢nost DCZ uzavfe platnou
smlouvu o pfipojeni, se dale oznaduje jen jako ,UZivatel “;

212 tyto vSeobecné podminky poskytovani Vefejnych sluzeb se dale pro ucely
jakychkoli smluvnich dokumentd vystavenych spole¢nosti DCZ oznacuji jako
,Obchodni podminky *;

213 objedndvka Verejné sluzby, v niz UZivatel definuje zakladni parametry jim
pozadované Vefejné sluzby, tj. zejména nazev Verejné sluzby, jeji predmét,
rozsah, Grover, zpusob pfipojeni, moznost vyuZziti vlastniho technického
zafizeni nebo technického zafizeni poskytnutého UZivateli spole¢nosti DCZ,
dobu trvani pouzivani vybrané Verejné sluzby, své identifikacni Gdaje, se dale
oznacuje jen jako ,Objednavka “. Objednavku lIze podat pisemné&, mailem,
faxem, osobné nebo telefonicky. Objednavka neni souc¢asti smlouvy;

214 smlouva o poskytovani Vefejné sluzby (smlouva o pfipojeni) uzaviena v
souladu s § 63 Zakona mezi spole¢nosti DCZ na strané poskytovatele
Vefejnych sluzeb a UZivatelem na strané uZivatele Vefejnych sluzeb, véetné
v8ech smluvnich dokumentli oznagenych stejnym cislem jako smlouva o
pfipojeni, tvoficich neoddélitelnou soucast smlouvy o pfipojeni, se dale
oznacuije jen jako ,Smlouva

215 pisemny dokument, jimz UZzivatel potvrdi zahdjeni poskytovani Vefejnych
sluzeb a jehoz podpisem zac¢ina bézet prvni den pfislusného fakturacniho
obdobi se dale oznacuije jen jako ,Pfedavaci protokol *;

216 kazdy platné uzavieny dodatek nebo jinak platné uzaviend dohoda mezi
smluvnimi stranami Smlouvy, tykajici se jakékoli zmény nebo doplnéni
Smlouvy, vijehoz dusledku se méni obsah Smlouvy, se dale pro Ucely
Smlouvy oznacuje jen jako ,Dodatek *;

217 sazebnik cen za Vefejné sluzby poskytované spole¢nosti DCZ, vydany
spole¢nosti DCZ, se dale oznacuje jen jako ,Tarif“;

218 Obchodni podminky, Objednavka, Smlouva, Pfedavaci protokol i vSechny
pisemné dohody a Dodatky, které jsou oznaceny Cislem totoznym jako ¢&islo
Smlouvy nebo z jejichz oznaceni jinak nepochybné vyplyva, Ze tvofi jeden
smluvni celek, jimz se méni nebo dopliiuje obsah Smlouvy, se déle spole¢né
oznacuji jen jako ,Smluvni dokumenty *;

219 povoleni pfislusnych statnich organu, vydana podle pfislusnych ustanoveni
Zakona nebo dalSich pravnich pfedpist, jimZz se spole¢nosti DCZ povoluje
nebo umoziuje poskytovani Verejné sluzby, se dale souhrnné oznacuji jen
jako ,Licence “;

2110 soustava vSech funkéné propojenych telekomunikacnich  zafizeni
provozovanych a pouzivanych spole¢nosti DCZ pfi poskytovani Vefejnych
sluZzeb se dale oznacuje souhrnné jen jako ,Sit' DCZ*;

2111 technické zafizeni UZivatele pfipojené ke koncovému bodu Sité DCZ, resp.
k technickému zafizeni DCZ, uréené k pfijimani, vysilani, spravovani nebo
uchovavani informaci prenaSenych v souvislosti s vyuzivanim Vefejnych
sluzeb, jehoz pomoci se UzZivatel pripojuje k Siti DCZ, se dale oznacuje jen
jako ,Koncové za fizeni UZivatele “ (obvykle TV piijima¢ apod.). Koncové
zafizeni Uzivatele musi vyhovovat pfislusnym technickym normam a musi byt
ve shodé s technickymi normami a technickymi specifikacemi podle Zakona;

2112 rozhrani Sit¢é DCZ umisténé uvnitf nemovitosti na adrese uvedené ve
Smlouveé o pfipojeni jako misto instalace, které umozriuje pfipojeni Koncového
zafizeni Uzivatele, se dale oznacuije jen jako ,Koncovy bod “;

2113 technické zafizeni potfebné k pfijmu Vefejnych sluzeb, slozené z parabolické
antény a pozemni antény, hlavicové jednotky (konvertor LNB, vnitini jednotka
— settopbox) a vyuzivané pro plnéni zavazkd spolec¢nosti DCZ stanovenych
Smlouvou se dale oznacuje jen jako ,Technické za Fizeni“. Technické zafizeni
DCZ je soucasti Sité DCZ, pficemz k tomuto zafizeni se pfipojuje Koncové
zafizeni uZivatele;

2114 standardni technické zafizeni zahrnuje Technické zafizeni uvedené v bodu
2.1.13 a predepsany kabel, konzolu a konektory (dale jen ,Standardni
zafizeni");

2115 misto, kde bude Technické zafizeni umisténo, se dale oznacuje jen jako
,Misto instalace “, pficemz Mistem instalace miZze byt pouze misto na tzemi
Ceské republiky;

2116 konkrétni UZivatelem vybrana Verejna sluzba, kterd je na zakladé Smlouvy
poskytovan& Spolec¢nosti DCZ Uzivateli, a to s konkrétnim obsahem a
v trovni/kvalit¢ podle akceptované Objednavky, se dale oznacuje jen jako
»Sluzba®;

21.17 pfipojeni Koncového zafizeni Uzivatele do Sité DCZ, jehoZ prostfednictvim
muze Uzivatel bez jakéhokoli vyrazného omezeni vyuZivat Sluzbu ve smyslu

2.

N

31

32

a.

o

45

46

51

podminek dohodnutych ve Smlouvé, se dale oznacuje jen jako ,Pfipojeni do
Sité";

2118 stav, kdy UZivatel nemuze Sluzbu vibec vyuzivat, se dale oznacuje jen jako
,Porucha “;

2119 vSechny Ukony nezbytné k Pfipojeni do Sité, k jejichz provedeni ¢i zajisténi se
ve Smlouvé zavazala spole¢nost DCZ, se dale oznaduji jen jako ,Instalace

2120 v8echny &asti platby hrazené UZivatelem ve prospéch spole¢nosti DCZ za
splnéni jejich zavazkd podle Smlouvy, stanovené v piislusnych ustanovenich
Smlouvy a v platném Tarifu se dale spole¢né oznacuji jen jako ,Odména za
poskytovani Sluzby

2121 kazdé jednotlivé casové zlctovaci obdobi, béhem néjz DCZ poskytuje
UzZivateli Sluzby, za které je Uzivatel povinen platit Odménu za poskytovani
Sluzby, jehoz obdobi trvani (tyden, mésic, dva mésice, Ctyfi mésice, rok) je
uvedeno ve Smlouvé, se dale oznacuje jen jako ,Obdobi “;

21.22 jakykoli doklad vystaveny spole¢nosti DCZ pro UZivatele v souladu s platnymi
pravnimi predpisy Ceské republiky za Géelem dhrady Odmény za poskytovani
Sluzby, jeji ¢ast nebo jakéhokoli jiného finanéniho zavazku UZzivatele vuci
spolec¢nosti DCZ se déle pro Gcely Smlouvy oznacuje jen jako ,Faktura ;

2123 predplatitelskd karta je ¢&ast zafizeni vztahujici se kvnitfni jednotce
technického zafizeni, kterd zajiStuje pfistup k chranénym sluzbam digitalni
televize a kterou DCZ poskytne UZivateli na dobu platnosti a trvani Smlouvy,
kter4 vSak zustava ve vlastnictvi DCZ; tato predplatitelska karta se déle
oznacuje jen jako ,Karta“;

2124 informacni zékaznické centrum slouzi jako informacni on line centrum pro
UzZivatele. Na jeho telefonickych ¢islech se UZivatelé mohou denné v uréené
dobé informovat o Sluzbé, Tarifu, objednavat sluzby, hlasit poruchy, zmény
apod. (déle jen ,Informa €ni z&dkaznické centrum *);

2125 skutecnost, kterou DCZ ani UZivatel nemohou reélné ovlivnit a ktera ma za
nasledek poruseni smlouvy, resp. nedodrZeni povinnosti a zavazku dané
smluvni strany, jako napf. vale¢né udalosti, sabotaz, teroristicky utok,
povstani, pfirodni katastrofa, zavazné problémy v zasobovani energif, porucha
satelitni druZice apod., se dale oznacuje jen jako ,Vy3Si moc

2126 soubor informaci o pouziti, zapojeni a Gdrzbé zafizeni se oznacuje jako
.Navod “;

2127 ,Technik “ je osoba opravnéna jménem DCZ zajistit vSechny Ukony souvisejici
s uzavienim Smlouvy, zfizenim, opravou, Udrzbou, pfemisténim apod.
Technického zafizent;

2128 ,Informa éni systém “ je registracni systétm DCZ, vnémz se ukladaji data
(osobni Udaje) UZivatele poté, co si objednal sluzbu prostrednictvim
Informacniho zékaznického centra nebo zastupce DCZ (technika), a dale
osobni Udaje UZivatele po uzavieni Smlouvy.

Neni-li ve Smlouvé ¢i v jinych Smluvnich dokumentech uvedeno jinak, jsou vSechny

pojmy definované vtomto ¢lanku Obchodnich podminek pouZivany se stejnym

vyznamem ve vdech Smluvnich dokumentech.

CAST Il
PREDMET SMLOUVY, POSKYTOVANI SLUZBY, SMLOUVA

Clanek 3
Piredmét Smlouvy

Spole¢nost DCZ se na zékladé Smlouvy zavazuje po dobu trvani Smlouvy
poskytovat UZivateli Sluzbu a plInit veSkeré dalsi povinnosti z ni vyplyvajici tak, jak
jsou definovany Smlouvou a Obchodnimi podminkami a UZivatel se zavazuje uzivat
Sluzbu v souladu, zpisobem a za podminek stanovenych Obchodnimi podminkami
a Smlouvou.

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, spoleénost DCZ pii plnéni svého zavazku
poskytovat Sluzbu poskytuje Uzivateli Technické zafizeni potfebné k uzivani
Sluzby, pficemz zaroven zabezpecuje funkénost tohoto Technického zafizeni.

Clanek 4

Rozsah a misto poskytované Sluzby
Spole¢nost DCZ je opréavnéna poskytovat UZivateli Sluzbu vyluéné na zakladé
platné uzaviené Smlouvy, a to v souladu s Obchodnimi podminkami, Zakonem a
dal3imi pravnimi predpisy Ceské republiky.
Spole¢nost DCZ poskytuje UZivateli Sluzbu pouze v pfipadé fadného a véasného
splnéni v8ech zavazk( UZzivatele stanovenych ve Smlouvé a v Obchodnich
podminkéach, s vyjimkou pfipadd uvedenych v téchto Obchodnich podminkach.
Spole¢nost DCZ je opravnéna odepfit poskytovani Sluzby zéajemci v pfipadech
uvedenych v Obchodnich podminkéach.
Nebudou-li splnény podminky pro odmitnuti uzavieni Smlouvy dané témito
Obchodnimi podminkami, uzavie spole¢nost DCZ Smlouvu s kazdym zajemcem
(fyzickou ¢&i pravnickou osobou), ktery spini podminky stanovené v téchto
Obchodnich podminkach.
Spolednost DCZ poskytuje Sluzbu na celém Gzemi Ceské republiky, a to
v zavislosti na Misté instalace a svych technickych moznostech.
Spole¢nost DCZ poskytne Sluzbu se souhlasem UZzivatele i v pfipadé, pokud
Standardni zafizeni neni dostatecné pro zavedeni sluzby v Misté instalace. Na tuto
skute¢nost bude Uzivatel upozornén pred pfipadnou Instalaci ze strany zastupce
spole¢nosti DCZ, resp. Technika, pficemz néklady na Instalaci a technické
prostfedky nezahrnuté do Standardniho zafizeni je povinen UzZivatel uhradit sam
nad rdmec Tarifu pfimo Technikovi, ktery Instalaci proved|, ktery mu vystavi fakturu
na tyto dodate¢né néaklady. Pfipadné opravy a reklamace nadstandartni Instalace
UZivatel feSi s Technikem, resp. jeho spolecnosti, dle pFislusnych pravnich
predpisu.

Clanek 5
Podminky pro poskytovani Sluzby

Zéajemce o poskytovani Sluzby je povinen pred uzavienim Smlouvy:

511 objednat si vybranou Sluzbu telefonicky u Informa¢niho zékaznického centra,
pfipadné mailem, faxem apod.;

s12 predloZit spole¢nosti DCZ na pozadani vSechny dokumenty, kterymi zajemce
osvédEi svou totoZnost, pravni vztah k Mistu instalace (vlastnik, najemce
apod.), a dale dokumenty prokazujici skutecnost, ze zajemce o poskytovani
Sluzby disponuje vSemi povolenimi a souhlasnymi vyjadienimi pfisluSnych
subjektu, jichz se poskytovani Sluzby tyka.

Neni-li v Obchodnich podminkach stanoveno jinak, je spole¢nost DCZ opravnéna

odmitnout uzavfeni Smlouvy se zajemcem o poskytovani Sluzby v pfipadé, ze:

521 spoleénost DCZ neobdrZela podle bodu 5.1.1 Obchodnich podminek od
zajemce o poskytovani Sluzby fadnou Objednéavku, nebo

522 spole¢nost DCZ neobdrZzela podle bodu 5.1.2 Obchodnich podminek od
zajemce o poskytovani Sluzby pozadované dokumenty ¢i potvrzeni, nebo
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523 spoleénost DCZ neobdrzela podle bodu 5.1.2 Obchodnich podminek od
zdjemce o poskytovani Sluzby hodnovérné doklady prokazujici pfipadnéa
nezbytna povoleni a souhlasna vyjadieni prislusnych subjektl v souvislosti
s vyuzivanim poskytované Sluzby, nebo

524 poskytovani pozadované Sluzby podle Objednavky je ze strany spolec¢nosti
DCZ v misté, rozsahu ¢i za podminek pozadovanych zdjemcem o poskytovani
Sluzby technicky neuskutecnitelné, nebo

525 spole¢nost DCZ nema od zajemce o poskytovani Sluzby zaruku, Ze bude
fadné a vcéas plinit své zavazky stanovené Smlouvou a Obchodnimi
podminkami, nebo

526 zajemce nesouhlasi s Obchodnimi podminkami, nebo

527 uzavieni Smlouvy by bylo vrozporu se Zakonem nebo jinymi platnymi
pravnimi predpisy Ceské republiky.

Spole¢nost DCZ je povinna uzavfit Smlouvu s kazdym zajemcem o poskytovani

Sluzby, neexistuje-li divod kodmitnuti uzavieni Smlouvy podle bodu 5.2

Obchodnich podminek, pokud:

531 UZivatel pfipravi Misto instalace v souladu s Obchodnimi podminkami a
Smlouvou;

s32 UzZivatel zakoupf, resp. v piipadé vyuziti slevy si zapuj¢i Technické zafizeni a

533 neexistuji technické ¢&i organizacni prekadzky, které by spolec¢nosti DCZ
znemoziovaly zahdjit poskytovani Sluzby.

Clanek 6
Podminky pro p feruSeni nebo zastaveni poskytovani Sluzby

Spole¢nost DCZ je opravnéna na nezbytnou dobu v potfebném rozsahu prerusit

poskytovani Sluzby, resp. poskytovani téchto Sluzeb omezit, aniz by toto preruseni

bylo povazovéano za poruseni Smlouvy, a to zejména z divodu vefejného poradku
nebo jiného vefejného zajmu, rozhodnuti pfislusného organu Ceské republiky,

zavaznych organizacnich, technickych nebo provoznich divodu, krizovych situaci a

také za Ucelem vykonu praci potfebnych k provozu, Gdrzbé a opravam Sité DCZ

nebo praci potfebnych ve snaze zabranit chybam v Siti DCZ nebo v pfipadé ,Vyssi

moci“. Na tyto skute¢nosti bude UZivatel upozornén v souladu s bodem 7.1.6.

Obchodnich podminek. PferuSenim podle tohoto odstavce spole¢nost DCZ nebude

v prodleni ani nijak neporusi svoje povinnosti vuci Uzivateli.

Spole¢nost DCZ je opravnéna docasné prerusit nebo omezit poskytovani Sluzby,

aniz by toto preruSeni nebo omezeni bylo povazovano za poruSeni Smlouvy, a to

z nasledujicich divodu:

621 poskozeni Technického zafizeni v Misté instalace bez zavinéni na strané
DCzZ;

622 neuhrazeni splatné Odmény nebo jeji ¢asti podle podminek stanovenych
Smlouvou a Obchodnimi podminkami, kterd nebyla uhrazena ani do sedmi
dnG ode dne doruéeni upominky vystavené spolec¢nosti DCZ, a to az do
uplného uspokojeni celé pohledavky spole¢nosti DCZ odpovidajici tomuto
zévazku UZivatele véetné veSkerého pfisluSenstvi této pohledavky nebo do
zéaniku Smlouvy. Upominka se povazuje za doru¢enou druhé smiuvni strané
dle podminek uvedenych v bodé 16.1 Obchodnich podminek.

Spole¢nost DCZ je opravnéna okamzité zastavit poskytovani Sluzby, aniz by toto

zastaveni bylo povazovano za poruseni Smlouvy, pokud UZivatel uziva

poskytovanou Sluzbu vrozporu se Smlouvou, Obchodnimi podminkami nebo
pravnimi predpisy Ceské republiky.

Preruseni, omezeni nebo zastaveni poskytovani Sluzby UZivateli v souladu s body

6.1 az 6.3 Obchodnich podminek nezaklada ze strany spole¢nosti DCZ povinnost

poskytnout jakoukoli finanéni nebo jinou nahradu UzZivateli.

V pfipadé obnoveni poskytovani Sluzby podle Smlouvy poté, co pominuly divody

stanovené v bodu 6.2 Obchodnich podminek, je spole¢nost DCZ opravnéna Uctovat

UZzivateli naklady s tim spojené podle Smlouvy a Tarifu platného k datu obnovené

aktivace Sluzby pro UZivatele, aniz by doSlo ke zméné podminek Smlouvy

uzaviené mezi obéma smluvnimi stranami.

CAST Il
PRAVA A POVINNOSTI SPOLE ENOSTI DCZ A UZIVATELE

Clanek 7
Prava a povinnosti spole €nosti DCZ

Spole¢nost DCZ se zavazuje zejména:

711 uzaviit Smlouvu s kazdym zajemcem o poskytovani Sluzby, kromé piipadd
stanovenych v Obchodnich podminkach;

712 pfi uzavieni Smlouvy poskytnout UZivateli informace o skute¢nostech
souvisejicich s poskytnutou Sluzbou, a to zejména informace o druhu a
rozsahu poskytované Sluzby a zplsobu jejiho poskytovani;

713 zahdjit poskytovani Sluzby v souladu s podminkami Licence do 72 hodin od
uzavieni Smlouvy (pfipojeni do Sit€), jsou-li spinény vSechny podminky
stanovené vbodu 5.3 Obchodnich podminek. Tato Ihita vS8ak mize byt
v zavislosti na naro¢nosti Instalace, dostupnosti Mista instalace, dostupnosti
potfebnych kapacit a technického zafizeni prodlouZzena az na dobu jednoho
mésice;

714 poskytovat Sluzbu v Misté instalace, vrozsahu a ¢asovém obdobi a za
Odménu dohodnutou ve Smlouvé, kromé pripadl stanovenych témito
Obchodnimi podminkami a Zakonem;

715 poskytovat UzZivateli na jeho telefonickou Zadost pfedem dohodnutou podporu
pfi vyuzivani Sluzby, pokud je obsahem Sluzby v souladu se Smlouvou také
poskytovani takové podpory UZivateli pfi vyuzivani Sluzby;

716 je-li to mozZné, s predstihem jakymkoli vhodnym zplGsobem informovat
UZivatele o omezeni, preruSeni a vypadku v poskytovani Sluzby, s vyjimkou
mimoradnych situaci, béhem nichz je splnéni tohoto z&vazku ze strany
spole¢nosti DCZ nemozné;

717 udrZovat Sit DCZ ve stavu pozadovaném prislusnymi technickymi normami
Ceské republiky;

718 zajiStovat poskytovani Sluzby na obvyklé trovni a v obvyklé kvalité;

719 bezodkladné odstrafiovat Poruchy vzniklé bez zavinéni ze strany Uzivatele, a
to vco nejkratsi dobé& od nahldSeni Poruchy UZivatelem, resp. od zjisténi
vzniku Poruchy;

7110 predlozit UZivateli prehledné a srozumitelné vyuctovani poskytnuté Sluzby
v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy;

7111 zablokovat na Zadost UZivatele a na jeho naklady pfistup kvefejné
telekomunikaéni sluzbé, jejiz obsah muze ohrozit mravni vychovu mladeze, je-
li to technicky uskutec¢nitelné;

7.1.12 zajistit ochranu osobnich Gdajt UzZivatele v pfipadech stanovenych Zakonem a
podle ¢lanku 18 Obchodnich podminek.

Jakékoli dodate¢né pozadavky UZivatele spojené s vyuzivanim Sluzby, které nebyly

dohodnuty ve Smlouvé mezi smluvnimi stranami, bude spole¢nost DCZ Uzivateli

poskytovat jen na zakladé platné uzavieného Dodatku a v souladu s Obchodnimi
podminkami.

Dojde-li ke ztraté, kradezi, zni¢eni nebo poskozeni Technického zafizeni, ma

Uzivatel pravo, aby spoleénost DCZ dle svého uvazeni nahradila, vyménila nebo

opravila Technické zafizeni. Pokud doSlo ke ztraté, kradezi, zni¢eni nebo
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poskozeni poruSenim povinnosti UZivatele, je UZivatel povinen uhradit cenu opravy,

nebo nahrazeného (vyménéného) Technického zafizeni a/nebo Karty dle Tarifu

platného v dobé, kdy UzZivatel ziskal dané Technické zafizeni a/nebo Kartu.

Neprokaze-li UZivatel, Ze ke ztraté, kradezi, zni€eni nebo poskozeni nedoSlo

poru$enim povinnosti UzZivatele,

731 provede spole¢nost DCZ néhradu nebo vyménu az poté, co UZivatel uhradi
cenu takového Technického zafizeni v€etné Uhrady za Instalaci uvedené
v aktualnim Tarifu, nebo

732 po provedeni opravy vyda spole¢nost DCZ opravené Technické zafizeni az po
uhrazeni ceny takové opravy véetné thrady za Instalaci uvedené v aktualnim
Tarifu.

Spole¢nost DCZ méa zejména pravo:

741 OVefit si zakonnym zplUsobem osobni &i jiné Gdaje uvedené zajemcem o
poskytovani Sluzby v jim pfedlozenych dokumentech, které si spole¢nost DCZ
vyzéada podle bodu 5.1.2 Obchodnich podminek;

742 odmitnout v souladu s Obchodnimi podminkami poskytovani Sluzby zajemci o
poskytovani Sluzby;

743 na Uhradu Odmény za poskytovani Sluzby UZivatelem v souladu
s podminkami Smlouvy, t€émito Obchodnimi podminkami a Zakonem;

744 na nahradu Skody zpusobené Uzivatelem na Siti DCZ nebo na Technickém
zafizeni v souladu s Obchodnimi podminkami, Zakonem a platnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky, pfic¢emz za znehodnoceni nebo jiné poskozeni
Technického zafizeni nebo poskozeni s nasledkem, vzhledem k némuz nelze
Technické zafizeni dale pouzivat k Gcelu, ke kterému se obvykle pouziva, se
Skoda vycisli ve vySi dvojndsobku hodnoty Technického zafizeni podle
platného Tarifu;

745 na nahradu 3Skody zpusobenou UZzivatelem ztratou, poskozenim nebo
odcizenim Karty, ktera se vycisli v ¢astce podle platného Tarifu;

746 doCasné prerusit poskytovani sluzby Uzivateli vsouladu s bodem 6
Obchodnich podminek;

747 na poskytnuti nezbytné soucinnosti ze strany UZivatele, potfebné k fadnému
pInéni zavazku stanovenych Smlouvou;

748 ménit Obchodni podminky nebo Tarif vydanim novych Obchodnich podminek
nebo Tarifu. V pfipadé vydani novych Obchodnich podminek nebo Tarifu je
spole¢nost povinna nejpozdéji jeden mésic pred datem, kdy nové Obchodni
podminky ¢i Tarif nabudou G¢innosti, 0 zméné informovat UZivatele. Neni-li
v Obchodnich podminkach stanoveno jinak, povinnost informovat nebo
uvédomit UZivatele se povazuje za splnénou, pokud spole¢nost DCZ
zpfistupni pfislusné informace v Informacnim zéakaznickém centru nebo na
webové strance DCZ, resp. na strdnce www.cz.digi.tv, prostfednictvim
elektronické posty, settopboxu, pisemné, telefonicky nebo osobné;

749 ukong€it Smlouvu v souladu s Obchodnimi podminkami, Smlouvou a Zakonem.

Spole¢nost DCZ neodpovidd za obsah informaci, Udaju a dat pfenasenych

k Uzivateli prostfednictvim Sité DCZ.

Spole¢nost DCZ neni odpovédnd za kvalitu poskytované Sluzby v pfipadé, ze

UZivatel pouzil Technické zafizeni vrozporu s Navodem nebo pozadal o servis,

opravu, montaz, premisténi, vyménu nebo zapojeni jinou osobu nez spole¢nost

DCZ nebo ji povérené Techniky nebo instalaci zafizeni realizoval UZivatel sam.

Pro potfeby UZivatelt provozuje spole¢nost DCZ Informaéni zakaznické centrum,

ve kterém se mohou UZivatelé a zajemci informovat o sluzbach DCZ, hlasit

pozadavky tykajici se Smlouvy, Poruchy apod. Spole¢nost DCZ je opravnéna
pofizovat nahravky a provadét archivaci nahravek vSech hovorli na linkach

Informacniho zékaznického centra z divodu zajisténi kvality poskytovanych sluzeb.

Spole¢nost DCZ mé pravo zavést dodateénd ochranna opatfeni k ochrané Sité,

Technického zafizeni nebo Karty, je-li to nezbytné z divodu ochrany UZivatele

nebo Sité, Technického zafizeni ¢i Karty.

Clanek 8
Prava a povinnosti UZivatele

UZivatel ma pravo:

811 na poskytovani Sluzby (uzavieni Smlouvy) za podminek stanovenych ve
Smlouvé a Obchodnich podminkach, a to po f&dném a véasném splnéni
vSech podminek stanovenych v bodé 5 Obchodnich podminek;

812 na odstranéni Poruch vzniklych bez jeho zavinéni, pokud o tom uvédomi
pisemné, telefonicky nebo faxem Informaéni zakaznické centrum;

813 na pfiméfenou slevu z Odmeény za poskytovani Sluzby v pfipadé nemoznosti
vyuzivat Sluzbupro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané
spole¢nosti DCZ; toto pravo musi UZivatel uplatnit pisemné nejpozdéji do
dvou mésict od posledniho dne pfislusného zlctovaciho Obdobi, jinak toto
pravo zanika;

814 ukon€it Smlouvu v souladu s Obchodnimi podminkami a Zakonem.

UZivatel se zavazuje:

821 VyuZivat Sluzbu vyluéné v souladu s Obchodnimi podminkami a platnymi
pravnimi predpisy Ceské republiky, pfipadné pokyny a navody spole¢nosti
DCz;

822 ode dne Uucinnosti Smlouvy poskytovat spolecnosti DCZ podle jejich
pozadavki veSkerou soucinnost, kterd bude potfebna k plnéni zavazk(
spolec¢nosti DCZ stanovenych Smlouvou;

823 pisemné oznamit spole¢nosti DCZ jakoukoli zménu v Udajich poskytnutych
spole¢nosti DCZ pfi uzavieni Smlouvy, tj. zejména zménu bydlisté (sidla),
obchodni firmy, fakturaéni adresy a osob opravnénych jednat jménem
UzZivatele, a to nejpozdéji do sedmi dnli ode dne vzniku zmény;

4 platit spole¢nosti DCZ v8echny své finanéni zavazky vyplyvajici z Tarifu a ze
Smlouvy véas, v dohodnuté vysi a v souladu s Obchodnimi podminkami;

825 VyuZivat Sluzbu vyhradné pro svou vlastni potiebu;

826 realizovat vSechna opatfeni potfebnd ktomu, aby Sluzby v rozporu
s ustanovenim bodu 8.2.5 Obchodnich podminek zadnym zptsobem nemohly
vyuZzivat/zneuZivat tfeti osoby; v pfipadé poruSeni tohoto ustanoveni (véetné
ustanoveni 8.2.5 Obchodnich podminek) se UZivatel zavazuje zaplatit
dohodnutou smluvni pokutu ve vysi 15 000 K¢ (patnéct tisic korun eskych);

827 dodrzovat veSkerd opatfeni potfebna k tomu, aby po dobu trvani Smlouvy
v Siti DCZ, na Technickém zafizeni nebo Karté nevznikla Zadna Skoda, a to
ani v pripadé nahodné udalosti; toto ustanoveni je UZivatel povinen dodrZovat
i po skon&eni Trvani Smlouvy, dokud nevréati Kartu a/nebo Technické zafizeni
v souladu s bodem 8.2.13 Obchodnich podminek.

828 UZivatel timto dava spole¢nosti DCZ souhlas s realizaci praci souvisejicich
s poskytovanim SluZeb, zejména odstrarfiovanim Poruch, opravou, Upravou,
montazi, udrzbou, nastavenim, doplnénim, zménou, pfemisténim, revizi,
méfenim nebo demontazi Technickych zafizeni v prostorech Mista instalace,
a bude-li to nezbytné pro plnéni pfedmétu Smlouvy, také v ostatnich
prostorech nemovitosti, kde se Technické zafizeni nachazi, a to za pfitomnosti
UZivatele nebo jim povérené osoby. Za Gc¢elem pInéni Smlouvy se UZivatel
zavazuje umoznit na pozadani spolec¢nosti DCZ nebo osobam, které
spole¢nost DCZ uréi, pfistup a vstup do prostoru Mista instalace a ostatnich
nezbytnych prostor nemovitosti, v niz se Technické zafizeni nachazi, a to po
celou dobu trvani Smlouvy i v souvislosti s jejim ukonéenim nebo po ukonéeni

®
~



®
Y
1)

jeji platnosti. Je-li pro u¢el a plnéni tohoto odstavce nezbytny souhlas treti
osoby, zavazuje se UZivatel tento souhlas zajistit. Mezi &innosti ze strany
spole¢nosti DCZ, uvedené v tomto odstavci, patfi téZ pravo kontrolovat plnéni
povinnosti UZivatele;

829 pfi Uhradé jakékoli ¢asti Odmény za poskytovani Sluzby uvést v platebnim
dokladu Uplné a spravné vSechny Udaje potfebné k identifikaci pfislusné platby
Odmény za poskytovani Sluzby, a to tak, jak budou uvedeny v zaslané
Fakture;

s2.10 zajistit na svoje naklady pripravu Mista instalace Technického zafizeni,
uschovat Technické zafizeni a/nebo Kartu do doby Instalace, zajistit vSechna
nezbytnd povoleni kumisténi Technického zafizeni a/nebo Karty od
pfislusnych subjektd;

s2.11 zabezpeCit na svoje néklady Misto instalace v souladu s pfislusnymi
technickymi normami Ceské republiky (CSN) a Evropské unie (EN);

8212 0znamit spole¢nosti DCZ jména osob opravnénych zastupovat UZivatele ve
vztahu ke spole¢nosti DCZ;

82.13 zajistit nejpozdéji do 10 dnd od ukonéeni Smlouvy Technikovi pfistup do
prostor Mista instalace za UCelem demontdZe a odebrani Karty a/nebo
Technického zafizeni (poplatek za demontaz uhradi UzZivatel Technikovi dle
jeho aktudlniho tarifu), nebo ve stejné I|haté vratit Technické zafizeni
Technikovi ¢i spole¢nosti DCZ jinym vhodnym zpisobem;

82.14 prebirat zpravy zasilané prostrednictvim systému pro zasilani zprav a jejich
zobrazeni prostfednictvim settopboxu.

8215 uhradit fakturované pausalizované cestovni naklady Technika ve vysi [500 K&
| stanovené v Tarifu] v pfipadé vyzadaného vyjezdu k neopodstatnéné
reklamaci poskytované sluzby, tj. zejména opravé Technického zafizeni
nefunkéniho  zavinénim  UZivatele, obnoveni spravného nastaveni
Technického zafizeni po zasahu UZivatele, apod.

Uzivatel neni opravnén prevést zadnd sva prava vyplyvajici ze Smlouvy na

jakoukoli tfeti osobu bez predchéazejiciho pisemného souhlasu spole¢nosti DCZ.

Vzhledem k tomu, Ze Technicka zafizeni a Karta zUstavaji po celou dobu trvani

Smlouvy (aZz do zaplaceni celé kupni ceny UZivatelem) ve vyluéném vlastnictvi

spoleénosti DCZ, neni UZivatel opravnén provadét zadné zasahy do Technického

zafizeni ani Karty ani snimi jakymkoli zpusobem (v rozporu s Navodem)
manipulovat a nakladat.

Uzivatel se stava vlastnikem zafizeni (s vyjimkou Karty) az zaplacenim celé

dohodnuté ceny. V piipadé ukoncéeni Smlouvy v okamziku, kdy UZivatel nenabyl

vlastnické pravo k Technickému zafizeni, je povinen Technické zafizeni vratit
spole¢nosti DCZ neposkozené ve stavu, ktery odpovida béznému opotfebeni, nebo
uhradit hodnotu Technického zafizeni stanovenou podle Tarifu platného v dobé
uzavieni Smlouvy, a to nejpozdéji do 10 dni od ukonceni Smlouvy. V pfipadé
ukonéeni Smlouvy je UZivatel povinen vzdy vratit Kartu a v neposkozeném stavu.

Vracenim Technického zafizeni a Karty ze strany UZivatele se rozumi jejich

skute¢né odevzdani a prevzeti v prostorech spole¢nosti DCZ nebo jejiho

autorizovaného dealera/Technika.

V pfipadé, Zze UzZivatel neuhradi celou ¢ast ceny zafizeni pfi ukon¢eni Smlouvy, je

spoleénost DCZ opravnéna vylctovat Uzivateli zistatek ceny zafizeni. V pripadé,

Ze Uzivatel nevrati Technické zafizeni, popf. je vrati poskozené, nebo ve stavu,

ktery zjevné neodpovida béznému opotfebeni v souladu s bodem 8.5, je spole¢nost

DCZ opravnéna vyuctovat UZivateli smluvni pokutu ve vysi dvojnasobku hodnoty

Technického zafizeni stanovené podle Tarifu platného v dobé uzavieni Smiouvy.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen néarok na nahradu Skody, ktera vznikne

spoleénosti DCZ.

V pfipadé, Ze UZivatel ma v imyslu zménit Misto instalace jiz poskytnuté Sluzby,

mulZe pozadat o zménu Instalace osobné, v Informacnim zakaznickém centru,

telefonicky nebo prostfednictvim internetu. Je-li to technicky mozné, je spole¢nost

DCZ povinna uskute¢nit zménu Instalace za pfemistovaci poplatek;

V pfipadé, Ze spole¢nost DCZ poskytne UZivateli pfistupové heslo, je spole¢nost

DCZ opravnéna heslo kdykoli zménit, jestlize si to vyzadaji technické, provozni

nebo organiza¢ni divody na strané DCZ; o této zméné je povinna UZivatele

uvédomit. UZivatel se zavazuje se svym heslem nakladat jako s davérnymi
informacemi a udrZovat heslo v tajnosti. UZivatel je za uZivani svého pfistupového
hesla odpovédny.

Uzivatel je povinen bezodkladné informovat spole¢nost DCZ o pripadné kradezi,

poskozeni, zneuziti ¢i jiné skute¢nosti majic vliv na funkci Technického zafizeni

nebo Karty.

Uzivatel je opravnén pozadat DCZ o doc¢asné preruSeni (blokovani) Sluzby po dobu

své nepfitomnosti v Misté instalace nejméné na dobu 1 mésice a nejdéle na dobu 3

mésicl, a to za poplatek uvedeny v Tarifu. Tohoto prava muze Uzivatel vyuZzit

maximalné jednou za kalendaini rok. Spole¢nost DCZ mulze v odivodnénych
pfipadech povolit del$i ¢i ¢etnéjsi docasné preruseni.

Vréaceni Technického zafizeni pred ukonéenim smlouvy nezbavuje UZivatele

povinnosti hradit Odménu do ukonéeni smlouvy. Pfed¢asné vracené Technické

zafizeni bude UzZivateli na jeho pisemnou Zadost opétovné instalovano. Néklady
spojené s opétovnou instalaci nese UzZivatel.

CAST IV
ODMENA, TARIF

Clanek 9

Odména za poskytovani Sluzby
Odména za poskytovani Sluzby je stanovend v souladu se sazbami uvedenymi
v Tarifu platném v dobé poskytnuti Sluzby, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak.
Sluzby jsou poskytovany v Obdobich a takovéto poskytnuti Sluzby je povazovano
za diléf plnéni podle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném
znéni (dale jen ,ZoDPH®). Dnem uskute¢néni zdanitelného pInéni u poskytovani
Sluzeb je povazovan den vystaveni Faktury vztahujici se k pfislusSnému Obdobi.
Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, je UZivatel povinen uhradit Odménu nejpozdéji
10 dni pfed zacatkem Obdobi zplisobem podle ¢lanku 10 Obchodnich podminek.
Je-li poskytovéani Sluzby zahajeno dfive nez od pocéatku sjednaného Obdobi, neni
Uzivatel povinen uhradit Odménu za dobu od zahajeni poskytovani Sluzby do
pocatku sjednaného Obdobi.
Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, ma UZivatel po splnéni podminek stanovenych
Smlouvou a Obchodnimi podminkami narok na slevu z Odmény za poskytovani
Sluzby, a to ve vysi a za podminek stanovenych Smlouvou.
Spole¢nost DCZ si vyhrazuje pravo poskytnout slevu z Odmény za poskytovani
Sluzby Uzivateli podle prubéhu predchazejicich obchodnich vztaht, tzv. ,vérnostni
slevu” (déle jen ,Sleva*).
Néarok na Slevu vznika UZivateli v pfipadé, Ze Smlouva bude platné trvat minimalné
po dobu uvedenou v pfislusném ustanoveni Smlouvy (dale jen ,Vérnostni
obdobi “).
V pfipadé, Ze Uzivateli byla poskytnuta Sleva a Smlouva je ukonéena pred
uplynutim Vérnostniho obdobi, ztraci UZivatel nérok na Slevu a je povinen
spole¢nosti DCZ uhradit odpovidajici vysi Slevy zpétné za dobu, kdy byly za
poskytnuté Sluzby vystavovany Faktury s touto Slevou.

98 Pokud Uzivatel ¢erpa vyhody Slevy vramci Vérnostniho obdobi, nemize vyuzit
svého opravnéni na docasné preruseni (blokovani) Sluzby dle bodu 8.10
Obchodnich podminek.

99 PFi zah4jeni poskytovani Sluzby je UzZivatel povinen uhradit poplatek za aktivaci
sluzby dle Tarifu platného v dobé zahajeni poskytovani Sluzby.

910 Tarif mGzZe urcit dalSi cenu Ukonu poskytovanych spole¢nosti DCZ ¢&i Techniky
v souvislosti s poskytovanim Sluzby, zejména za servisni Ukony, technickou
asistenci apod.

Clanek 10
Platba Odm ény za poskytovani Sluzby

101 UZivatel je povinen hradit vS8echny platby Odmény za poskytovani Sluzby
odpovidajici fakturované ¢astce Odmény za poskytovani Sluzeb na zakladé Faktur
vystavenych spolec¢nosti DCZ.

102 UZivatel je povinen uhradit Odménu za poskytovani Sluzeb ve vysi dle ¢lanku 9
Obchodnich podminek, a to za kazdé ve Smlouvé stanovené Obdobi poskytovani
Sluzby podle Smlouvy.

103 Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, je UZivatel povinen poskytnutou Slevu, na niz
ztratil narok, uhradit ve smyslu bodu 9.7 Obchodnich podminek jednordzové na
zéakladé Faktury vystavené spole¢nosti DCZ.

104 Neni-li v pfislusnych ustanovenich Smlouvy uvedeno jinak, je kazda Faktura
doruéena Uzivateli splatna do 15 dnu ode dne vystaveni spole¢nosti DCZ.

105 V pfipadé prodleni s platbou jakéhokoli penézniho zavazku UZivatele je spole¢nost
DCZ opravnéna fakturovat UZivateli Uroky z prodleni ve vysi 0.05 % z dluzné ¢astky
za kazdy den prodleni az do UpIného splaceni, pficemZ timto ustanovenim
Obchodnich podminek neni nijak dotéeno pravo spole¢nosti DCZ na nahradu
Skody.

106 Uroky z prodleni podle bodu 10.5 Obchodnich podminek jsou splatné ve lh(ité
stanovené ve vyzvé spole¢nosti DCZ dorucené Uzivateli; takto stanovena lhita
splatnosti Uroku z prodleni nebude kratSi nez ¢trnact dni ode dne doruceni vyzvy
Uzivateli.

107 Neni-li v pfisludnych ustanovenich Smlouvy uvedeno jinak, je UZivatel povinen
uhradit vSechny platby ve prospéch spole¢nosti DCZ vyplyvajici ze Smlouvy na
bankovni ucet spolecnosti DCZ uvedeny ve Smlouvé, nebo pozdéji pisemné
oznameny spolec¢nosti DCZ, pficemz jako variabilni symbol uvede evidenéni ¢islo
Smlouvy.

108 Odména za poskytovani Sluzeb za jakékoli Obdobi poskytovani Sluzby podle
Smlouvy nebo jakykoli finan¢ni zavazek UZivatele vyplyvajici ze smlouvy se
povaZzuji za fadné a véas uhrazené okamzikem pfipsani celé fakturované ¢astky
Odmény za poskytovani Sluzby nebo finanéniho zavazku UZivatele na bankovni
ucet spole¢nosti DCZ uvedeny na Faktufe, a to nejpozdéji posledni den splatnosti
Faktury nebo Ihity uvedené ve vyzvé zaslané Uzivateli podle podminek
stanovenych v téchto Obchodnich podminkach.

109 V pfipadé, Ze UzZivatel opravnéné Faktury vrati, bude lhata splatnosti vech Faktur
vystavenych namisto pavodnich Faktur, opravnéné vracenych UZivatelem, 10 dnl
ode dne vystaveni Faktury namisto ptvodni Faktury.

10.10 Pokud UZivatel na zékladé vyrozuméni o podstatné zméné Tarifu nevyuZil svého
prava vypovédét Smlouvu do pocatku nového Obdobi, je spole¢nost DCZ
opravnéna pozadovat za Sluzby poskytnuté vtakovém novém Obdobi Ghradu
Odmény ve vysi stanovené novym Tarifem.

10.11 Pfipadné preplatky nebo zalohy uhrazené UZzivatelem ve prospéch spole¢nosti DCZ
je spolec¢nost DCZ opravnéna zapocitat nebo pouzit k Ghradé nejblizsi splatné
Odmény nebo jiné platby UZivatele (napfiklad Ghrada podle bodu 9.7 nebo Groky
podle bodu 10.6 Obchodnich podminek). Na pisemnou Zadost UZivatele bude
preplatek vracen dohodnutym zptsobem. Za vraceni preplatku mohou byt iétovany
néklady spole¢nosti DCZ s jeho vracenim ve vysi 70,- K&. UZzivatel souhlasi, Ze
vraceny preplatek bude o ¢astku nékladt snizen.

10.12 Spole¢nost DCZ je opravnéna postoupit tfeti strané splatné pohledavky vaci
UzZivateli, ktery je v prodleni s Ghradou Odmény nebo jinych poplatkl, s jejichz
platbou je UZivatel v prodleni, a to za Gcelem jejich vymahani. UZivatel je povinen
s touto tfeti stranou jednat jako s Fadné povéfenym zastupcem spole¢nosti DCZ.
Spole¢nost DCZ je opravnéna vyUctovat Uzivateli naklady spojené s upominanim a
vyméahanim splatnych pohledavek. Pro splatnost téchto nakladd se bod 10.6
Obchodnich podminek pouZije obdobné.

CASTV
REKLAMA ENi RAD

Clanek 11
Reklamace UZivatele, feSeni reklamaci

111 UZivatel je opravnén reklamovat spravnost fakturované Odmény za poskytovani
Sluzby vycislené Fakturou ve lhaté dvou mésici ode dne doruceni Faktury.
Poskytovanou Sluzbu je UZivatel opravnén reklamovat ve lhaté dvou mésicu ode
dne vadného poskytnuti Sluzby.

112 V pfipadé, Ze UZivatel neuplatni svoje pravo podle bodu 11.1 Obchodnich
podminek na misté uvedeném v bodu 11.3 Obchodnich podminek, jeho pravo
marnym uplynutim lhity zanikne.

113 UZivatel muze reklamaci podle bodu 11.1. Obchodnich podminek uplatnit pisemné
u DCZ, a to na koresponden¢ni adrese uvedené v zahlavi Smlouvy, pfipadné
osobné na adrese sidla spole¢nosti DCZ. V pfipadé, Ze o to UZivatel pozada, vyda
spole¢nost DCZ Uzivateli pisemné potvrzeni o tom, kdy UZivatel reklamaci uplatnil,
co je jejim obsahem a jaky zplsob vyfizeni reklamace Uzivatel pozaduje. V pfipadé
servisniho zésahu Technika u UZivatele v souvislosti s uplatnénou reklamaci
UzZivatel potvrdi protokol a v pfipadé neopodstatnéné reklamace i fakturu vystavené
Technikem s uvedenim popisu zavady (divodu nefunkénosti) a zpUsobem jejiho
odstranéni.

11.4 Spole¢nost DCZ je povinna reklamaci podle bodu 11.1. Obchodnich podminek
vyfidit do jednoho mésice ode dne, kdy byla reklamace UZivatele fadné dorucena
spole¢nosti DCZ.

11.5 Spole¢nost DCZ se zavazuje zaslat UZivateli zpravu o vyfizeni reklamace podle
bodu 11.4 Obchodnich podminek pisemné, nebo elektronickou formou.

116 Reklamace ve véci proSetieni Ghrady fakturované Odmeény za poskytovani Sluzby
nema odkladny G¢inek na povinnost UZivatele zaplatit pfisluSnou ¢ast z Odmeény za
poskytovani Sluzby podle pfislusné Faktury spoleénosti DCZ, s vyjimkou pripadt
stanovenych Zakonem.

117 Neuzna-li spoleénost DCZ reklamaci fakturované vySe Odmeény, je UZivatel
opravnén uplatnit namitky u kompetentniho organu statni spravy.

11.8 V pfipadé, Ze spole¢nost DCZ uzna reklamaci UZivatele uplatnénou podle tohoto
¢lanku 11 Obchodnich podminek za opodstatnénou, a to z dtivodu vzniku Poruchy,
za kterou je spole¢nost DCZ podle Smlouvy odpovédnd, poskytne spole¢nost DCZ
UzZivateli pfiméfenou slevu z Odmény za poskytovani Sluzby.

11.9 V pfipadé, Ze reklamace UZivatele ohledné ¢astky Odmeény za poskytovani Sluzby
nebo reklamace ohledné kvality poskytované Sluzby (Porucha) bude spole¢nosti
DCZ uznana jako opodstatnénd, bude ¢astka z Odmény za poskytovani Sluzby
pfiznand UZivateli (véetné slevy podle bodu 11.8 Obchodnich podminek) zu¢tovana
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ve fakturaénim Obdobi nésledujicim po Obdobi, v némz spole¢nost DCZ reklamaci
uznala.

~ CAsTwVI
TRVANI A ZANIK SMLOUVY

Clanek 12
Vznik Smlouvy
Smlouva se povazuje za fadné uzavienou okamzikem podpisu vSech Smluvnich
dokument( obéma smluvnimi stranami.
Smlouva se uzavira na dobu neurc¢itou, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak.

Clanek 13
Zanik Smlouvy

Smlouva zanika

13.1.1 uplynutim obdobi, na néz byla uzavfena;

1312 pisemnou dohodou obou smluvnich stran;

13.1.3 odstoupenim od Smlouvy;

13.1.4 vypovédi, nebo

1315 Vv pfipadé, Ze tak stanovi zvlastni pravni predpis.

V pfipadé, Ze spole¢nost DCZ oznami podstatnou zménu smluvnich podminek

majici za nésledek zhorSeni postaveni UZzivatele (véetné Obchodnich podminek

nebo Tarifu) nejméné jeden mésic pfedem, mize Uzivatel Smlouvu vypovédét bez

sankci nejpozdéji do 3 dnu pfed zamySlenou zménou. Vypovédni lhita v takovém

pfipadé uplyne dnem predchazejici dni, kdy by zména smluvnich podminek méla

nabyt Gcinnosti, pokud by UZivatel Smlouvu nevypovédél.

Uzivatel mGze od Smlouvy odstoupit, jestlize mu spole¢nost DCZ

1331 opakované, ani po reklamaci, neposkytuje Sluzbu podle Smlouvy nebo ji
poskytuje se zavaznymi vadami nebo

1332 opakované neodstrani reklamovanou zavadu Sluzby v uréené [haté.

Spole¢nost DCZ mUZze odstoupit od Smlouvy, jestlize UZivatel

1341 opakované neopravnéné zasahuje do Technického zafizeni nebo takovyto
zasah umozni tieti osobé, a to i nedbalosti, nebo

13.4.2 neuhradil Odménu za poskytovani Sluzby ani do 45 dnli ode dne splatnosti
nebo

1343 pripoji na Sit DCZ zafizeni, které nesplfiuje poZadavky podle zvlastnich
pfedpisi nebo takovéto zafizeni pouzivd vrozporu se schvalenymi
Obchodnimi podminkami a ani na vyzvu spoleénosti DCZ zafizeni neodpoji,
nebo

13.4.4 opakované pouziva Sluzbu zpusobem, ktery spoleénosti DCZ znemoZriuje
kontrolu jejiho pouzivani, nebo

13.45 opakované porusuje podminky uvedené ve Smlouvé, nebo

1346 v Objednavce nebo ve Smlouvé uvedl nepravdivé Udaje tykajici se své
identifikace, nebo

13.47 nesplnil kteroukoli z oznamovacich povinnosti stanovenych Obchodnimi
podminkami, nebo

13.48 protipravnim jednanim ¢&i jakymkoli jingm zpusobem zneuziva Sluzbu,
zejména jestlize svym jednanim obtéZuje ostatni uzZivatele Sluzby, nebo

13.4.9 UZivatel odvolal svUj souhlas s poskytovani osobnich Gdaji podle ¢lanku 18
Obchodnich podminek, nebo

13410je v Upadku, vstoupil do likvidace, na jeho majetek byl vyhlaSen konkurs,
pfipadné byl konkurs na jeho majetek zamitnut pro nedostatek majetku, na
majetek UzZivatele byla nafizeni exekuce nebo UZivatel zemrel.

UzZivatel je opravnén vypovédét Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou z jakéhokoli

davodu nebo bez udani divodu.

Spoleénost DCZ je opravnéna vypovédét Smlouvu, nemize-li nadale poskytovat

Sluzbu v dohodnutém rozsahu nebo nezbytné kvalité, jestlize dalSi poskytovani

Sluzby neni technicky uskutecnitelné.

Vypovédni Ihiita je stejna pro obé smluvni strany. Vypovédni lhata, nestanovi-li tyto

Obchodni podminky jinak, ¢ini jeden mésic a zac¢ina bézet prvni den kalendarniho

meésice nasledujiciho po mésici, kdy byla pisemna vypovéd rfadné doruc¢ena druhé

smluvni strané. Béh vypovédni |hGty nema vliv na povinnost UZivatele fadné hradit

Odménu.

Odstoupenim od Smlouvy z divodi uvedenych v Obchodnich podminkach a ve

Smlouvé tato Smlouva zanikd dnem nasledujicim po dni, kdy bylo pisemné

oznameni o odstoupeni fadné dorué¢eno druhé smluvni strané.

Spole¢nost DCZ zaSle UzZivateli po zaéniku Smlouvy Fakturu s kone¢nym

vyuctovanim, kterou je Uzivatel uhradit v souladu sbodem 10 Obchodnich

podminek.

o CAsTVII .
SPOLECENA A ZAVERE ENA USTANOVENI

Clanek 14

Zména Smluvnich dokument @, Tarifu
Spole¢nost DCZ si vyhrazuje pravo na zménu Obchodnich podminek nebo Tarifu
v obdobi trvani Smlouvy.
Spole¢nost DCZ se zavazuje, Ze dojde-li podle bodu 14.1. Obchodnich podminek
k podstatné zméné smluvnich podminek, které pro UZivatele predstavuje jejich
zhorSeni, oznami spole¢nost DCZ tuto zménu UZivateli v souladu s bodem 7.4.8.
V ptipadé zmény Obchodnich podminek nebo Tarifu je dohoda o zméné téchto
dokumentti platnd okamzikem prvniho vyuZziti Sluzby UZivatelem za uacinnosti
Obchodnich podminek nebo Tarifu, které spole¢nost DCZ zménila a s nimiz byl
Uzivatel fadné obeznamen podle téchto Obchodnich podminek, a to s G¢inkem ke
dni tcinnosti pislusné zmény Obchodnich podminek nebo Tarifu.
Za zménu Smlouvy se nepovazuje, jestlize spole¢nost DCZ zméni program a
nahradi ho jinym programem nebo jestlize spole¢nost DCZ upravi kanalovy rastr.

Clanek 15
Odpov édnost za Skodu

Spole¢nost DCZ neni vuci UZzivateli odpovédna za vznik Skody zpUsobené
pfipojenim technicky nevyhovujiciho Koncového zafizeni UzZivatele a neodpovida
ani za jeho funkénost nebo provoz. Spole¢nost DCZ neodpovida za odstrafiovani
poruch a vypadk( vprovozu Koncového zafizeni UZivatele ani za 3$kodu
zpusobenou v disledku takového zafizeni.

Spoleénost DCZ odpovida Uzivateli za Skodu, kterou mu zpuasobila zavinénym
porusenim povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy i ze Smluvnich dokumentut vyluéné
v rozsahu stanoveném Obchodnimi podminkami, neodpovid& vSak za usly zisk.
Odpovédnost spolecnosti DCZ za $kodu zplsobenou uZzivateli v disledku toho, ze
spole¢nost DCZ tadné neplni povinnosti stanovené ve Smlouvé a v Obchodnich
podminkach, je omezena na povinnost vratit pomérnou ¢ast UZivatelem zaplacené
Odmény za poskytovani Sluzby nebo pomérnym zplsobem snizit Odménu za
poskytovani Sluzby za obdobi vadného poskytovani Sluzby podle podminek
Smlouvy a Obchodnich podminek.

19.2
19.3

V pfipadé, Ze nesplnénim kteréhokoli ze zavazki UZivatele stanovenych ve
Smlouvé a v Obchodnich podminkach vznikne spole¢nosti DCZ $koda, je UzZivatel
povinen tuto Skodu spole¢nosti DCZ v pIné vysi nahradit.

V pfipadé, Ze Uzivatel porusi kteroukoli povinnost stanovenou ve Smlouve, véetné
poruseni bez zavinéni na strané UZivatele a v&etné pripadu predvidaného v bodé
7.5 Obchodnich podminek, je spole¢nost DCZ opravnéna pozadovat od UZivatele
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5 000 K& (pét tisic korun ¢eskych) za kazdé
jednotlivé poruSeni povinnosti, neni ve Smlouvé nebo Obchodnich podminkach
stanoveno jinak. Spole¢nost DCZ je zarovern opravnéna pozadovat v pIné vysi
nahradu Skody vzniklé poruSenim povinnosti.

UZivatel odpovida spole¢nosti DCZ za vznik jakékoli Skody na Technickém zafizeni,
které je ve vlastnictvi spole¢nosti DCZ, a to od okamziku jeho umistnéni
v prostorach UzZivatele az do okamZiku odevzdani tohoto Technického zafizeni
spole¢nosti DCZ.

Spole¢nost DCZ neodpovida UZzivateli za Skodu, kterd& mu vznikne nesplnénim
kterékoli z podminek stanovenych v €lanku 6 Obchodnich podminek.

Spole¢nost DCZ neodpovida UZivateli za vznik Skody zpusobené technickou,
kapacitni nebo jinou nezplsobilosti jiné pevné nebo mobilni vefejné
telekomunikaéni sité jiné telekomunikaéni spole¢nosti, prostfednictvim které se
UZivatel pfipojuje na Sit DCZ.

Spole¢nost DCZ neodpovida UzZivateli za Skodu, kter& mu vznikne nesplnénim
kterékoli z podminek stanovenych v bodu 8.2. Obchodnich podminek.

Clanek 16

Doru €ovani
V8echny zpravy, upominky a dal$i informace, které spole¢nost DCZ zasle faxem,
elektronickou poStou, systémem pro zasilani zprdv a jejich zobrazeni
prostfednictvim settopboxu nebo formou dopisu UZivateli v souvislosti se
Smlouvou, se povazuji za fadné doruc¢ené Uzivateli uplynutim sedmi dnt ode dne
odeslani Uzivateli na jeho posledni zndmou adresu. Jestlize UZivatel v této |hté
oznami spole¢nosti DCZ, Ze mu pisemnost doru¢ena nebyla, bude mu doru¢ena
kopie této pisemnosti.
Neni-li mozné Uzivateli zptisobem podle bodu 16.1 Obchodnich podminek oznamit
a dorudit jakoukoli Fakturu zasilanou v souvislosti se Smlouvou, povaZuje se tato
Faktura za ozndmenou a doru¢enou prvnim dnem po skonceni lhaty splatnosti
odeslané Faktury.

Clanek 17

Zvlastni ustanoveni
Smluvni strany jsou povinny jakékoliv vzajemné spory, vzniklé v souvislosti
s plnénim zavazkt podle Smlouvy nebo v souvislosti s ni, bezodkladné fesit
jednanim a vzajemnou dohodou.
Spole¢nost DCZ a Uzivatel se dohodli, Ze pravni vztah tykajici se Technického
zafizeni, které UZivatel vyuZiva pfi poskytovani Sluzby, se az do fadné uhrady ceny
Technického zafizeni ze strany UZivatele fidi pfislusnymi ustanovenimi § 659 — §
662 zakona ¢. 40/1964 Sb., obéanského zakoniku.
Spole¢nost DCZ a Uzivatel se dohodli, Ze ustanoveni Smlouvy tykajici se koupé
Technického zafizeni se Fidi prislusnymi ustanovenimi Obchodniho z&koniku.

Clanek 18

Telekomunika €ni tajemstvi a ochrana osobnich Gdaj
UZivatel dava spole¢nosti DCZ ve smyslu ustanoveni smyslu § 5 zakona ¢&.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaju, vyslovny souhlas se zpracovanim a
uchovanim svych osobnich Gdaji uvedenych ve Smluvnich dokumentech za
ucelem evidence UZzivatele, informovani Uzivatele o sluzbach DCZ, prizkumi
spokojenosti se sluzbami, pficemz uvedené cinnosti mize DCZ vykonavat i
prostfednictvim tfeti osoby, a to po dobu, dokud bude UzZivatel v plathém smluvnim
vztahu se spole¢nosti DCZ nebo do Uplného vypofadani prav a povinnosti z tohoto
smluvniho vztahu, nestanovi-li prévni predpisy |hitu jinou. Provozovatelem
informaéniho systému obsahujiciho osobni Udaje UZivatele je spole¢nost DCZ.
UZivatel bere na védomi, Ze osobni Udaje jsou pro spole¢nost DCZ opravnény
shromazdovat povéfené treti osoby (zpravidla Technik). UZivatel bere na védomi,
Ze pro Ucely zajiSténi pInéni smluvnich povinnosti ze strany UZivatele vici DCZ
muZze spole¢nost DCZ nebo ji povéfené osoby pozadovat kopie takovych dokladu,
které dostate¢né spolehlivé umozni oveéfit osobni Udaje uvadéné UZivatelem ve
Smluvnich dokumentech.
UZivatel m& pravo kdykoliv pozadat spole¢nost DCZ o informace, jaké osobni Gdaje
o UZivateli zpracovava, a to za pfiméfenou Ghradu neprevysujici naklady nezbytné
na poskytnuti informace. UzZivatel ma pravo pozadat spole¢nost DCZ o opravu
nepiesnych nebo nepravdivych osobnich Gdaju. UZzivatel, ktery zjisti nebo se
domniva, Ze spoleénost DCZ provadi zpracovani jeho osobnich udaju, které je v
rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota UZivatele nebo v rozporu se
zdkonem, zejména jsou-li osobni (daje nepfesné s ohledem na ucel jejich
zpracovani, mize pozadat spole¢nost DCZ o vysvétleni nebo pozadovat, aby
spole¢nost DCZ odstranila takto vznikly stav (zejména se mlze jednat o blokovani,
provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich tdaji). Nevyhovi-li spole¢nost
DCZ 7&dosti Uzivatele podle pfedchozi véty, ma Uzivatel pravo obratit se na Urad
pro ochranu osobnich Gdaju (UZivatel ma pravo se na Ufad pro ochranu osobnich
Udaju se svym podnétem obratit i pfimo). Dalsi pfipadna zvlastni prava UZivatele
upravuje ustanoveni § 21 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju.
Spole¢nost DCZ se zavazuje nezpfistupnit tfetim osobam bez predchéazejiciho
vyslovného souhlasu UZivatele jeho osobni (daje, které jsou predmétem
telekomunikaéniho tajemstvi podle Zakona, s vyjimkou pfipadu, kdy by spole¢nosti
DCZ byla zvlastnim zakonem nebo rozhodnutim pfislusného statniho organu nebo
soudu uloZena povinnost tyto Gdaje zpfistupnit.
UZivatel dava spolec¢nosti DCZ souhlas k vytvafeni a ukladani zdznamd volani
UZivatele na ¢isla spole¢nosti DCZ, zejména na ¢isla Informaéniho zakaznického
centra.

Clanek 19
Zavére€né ustanoveni

Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a t¢innosti k 3. 7. 2009 a nahrazuiji tim
pfedchozi Obchodni podminky.
Obchodni podminky tvofi neoddélitelnou souc¢ast kazdé platné uzaviené Smlouvy.
Smlouva a Smluvni dokumenty predstavuji jedinou a Uplnou dohodu mezi
smluvnimi stranami ohledné pfedmétu Smlouvy, pfi€emz tyto nahrazuji vSechny
pfipadné predchazejici Ustni i pisemné dohody ohledné otazek tykajicich se
predmétu Smlouvy.
Pravni vztahy mezi smluvnimi stranami, které jsou zalozené Smlouvou a které vSak
Smlouva vyslovné neupravuije, se Fidi pfislusnymi ustanovenimi Zakona a ostatnich
platnych pravnich predpist Ceské republiky.
V pfipadé, Ze nékteré z ustanoveni Smlouvy nebo Smluvnich dokumentu je
neplatné, nema tato neplatnost vliv na platnost ostatnich ustanoveni Smlouvy a
Smluvnich dokument(. Neplatné ustanoveni bude nahrazeno ustanovenimi Zakona
a ostatnich platnych pravnich predpisti Ceské republiky, které jsou svym obsahem
a Uc¢elem nejbliz&i obsahu Smlouvy.



196 Smlouva se v celém rozsahu fidi pravnim fadem Ceské republiky.

197 Smlouva se povaZzuje za uzavienou okamzikem podpisu Smlouvy a Smluvnich
dokumentti obéma smluvnimi stranami.

198 Nevyplyva-li ze Smlouvy vyslovné jinak, Ize Smlouvu ménit pouze na zéakladé

pisemnych Dodatkli schvélenych a podepsanych obéma smluvnimi stranami.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich, z nichZz kazd& smluvni strana obdrzi

po jednom vyhotoveni.

Uzivatel podpisem Smlouvy potvrzuje, Ze si Obchodni podminky pozorné precetl,

v8echna jejich ustanoveni jsou mu jasnd a srozumitelnd, témto Obchodnim

podmink&m v celém jejich rozsahu porozumél a souhlasi s nimi, na dikaz ¢ehoz ke

Smlouveé piipojuje svuj podpis.
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